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Dlouhodoba peéec
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Jak mohou komercéni
pojiStovny pomoci?




Vyzvy systému
dlouhodobé péce

Vlivem starnuti populace se v nasledujicich
40 letech ztrojnasobi (!) pocet osob, které
se dostanou do situace nesobéstacnosti

a jimzZ vznikne narok na prispévek na péci
(pFi zachovani soucasnych podminek).

Z dnesnich cca 360 000 osob se
dostaneme kolem roku 2060 na 1,1 mil. lidi
pobirajicich prispévek na péci v nékterém
z jeho ¢tyf stupnd. To je naprosto
bezprecedentni trend. Statu vSak z hlediska
financovani kapacit dlouhodobé péce
dochazi dech. A nedostatek kapacit se
bude dale prohlubovat. Do systému je
tfeba dostat nové zdroje. Ceska asociace
pojistoven (CAP) si je védoma téchto
trendU a potreb. Prichazi proto s navrhem,
jak mohou komer¢ni pojistovny pomoci
systému dlouhodobé péde v CR. Ambici
CAP je vyvolat na téma dlouhodobé péce
otevienou odbornou verejnou debatu, ktera
vyusti v konkrétni navrhy opatreni pro
politické rozhodovatele.

Z pohledu ob¢an je oblast nesobéstacnosti
a dlouhodobé péce hodna vyznamné
pozornosti. Lidé s ni maji osobni zkuSenost,
mnohdy z vlastni rodiny pfi péci o své rodice
¢i prarodice. Vyznamna ¢ast obyvatel je
ochotna vzdat se svého pracovniho Gvazku
Ci jej omezit, aby se mohla starat o osobu
blizkou. A vétsina lidi je dokonce ochotna
finan¢né prispivat své blizké osobé na péci
o ni. Soucasné vSak oc¢ekavaiji, ze zakladni
péci o své obcany v tomto sméru zajisti stat.

Zavislost systému
na dotacich

Dlouhodoba péce je z hlediska starnuti
populace zdaleka nejohroZenéjsi oblasti
v rdmci vSech verejnych rozpoctu.
Zasadnim pfijmem, s podilem pres

50 %, pro poskytovatele péce jsou rizné
dotace, na ¢ele s dotacemi ze statniho

rozpoctu. V poslednich letech doslo, spolu
s decentralizaci fizeni sité socialnich
sluzeb na kraje, k rapidnimu nardstu
dotacnich prostredkd z rozpoctové kapitoly
MPSV. Celkové dosahuiji thrnné roéni
prijmy systému socialnich sluzeb necelych
50 mld. K&. Ve srovnani s dlichodovym
systémem (ro¢ni objem pFjmu a vydaijt
pfes 500 mld. K&) ¢i se systémem
vefejného zdravotniho poijisténi (vice nez
300 mld. K&) pFedstavuii socialni sluzby,

v ¢ele s dlouhodobou péci, jen zlomek vyse
téchto jinych fiskalnich naroka.

Nedostatecna kapacita

je problém jiz dnes

Situace by mozna nebyla tak vazna,
kdybychom jiz nyni - tedy na pocatku této
demografické zmény - necelili vyznamnému
nedostatku kapacit na strané poskytovatel(i
dlouhodobé péce. Statistiky nejsou bohuzel
piesné vypovidaijici, nebot systém klientovi
umoznuije podat Zadost o poskytnuti péce
na vice mistech soucasné. Ocistime-li
celkovy pocet zadosti o odhad, jak se
duplicitni Zadosti podileji na tomto poctu,
mUze previs skute¢né poptavky nad
existujici kapacitou lGzkové dlouhodobé
péce dosahovat 15 000 az 30 000 lGzek,
tedy 20 az 40 % kapacity systému.

Systém stoji na
neformalni péci
rodinnych pFislusniku

V této situaci neprekvapi, Ze vyznamna
¢ast dlouhodobé péce probiha v rezimu
24/7 v domacim prostredi a je plné tazena
nejbliz§imi rodinnymi pfislusniky. Péce

v domacim prostredi je odborniky i uzivateli
vSeobecné preferovana; je spravna a pro
seniora prospésna. Tento zplsob péce
vSak velice komplikuje fakt, Ze kapacity
terénni, ambulantni i stacionarni péce jsou

limitované a nemohou uspokoijit poptavku.
Pecuijici osoby si mnohdy nemohou
vydechnout, coz je mimoradné psychicky
a fyzicky zatéZujici, nemluvé také o ¢asto
vyrazné ztraté pfijmu v domacnosti, pokud
je dlouhodobé péce poskytnuta na tkor
(zcela ¢&i tastecng) prerusené pracovni
kariéry pecuijici osoby.

Demografické tlaky
umochiuji komplexitu
problému

V oblasti dlouhodobé pé&e v CR &elime
vyznamnému socialnimu i zdravotnimu
mikro- a makroekonomickému problému,
jehoz intenzita bude rychle a vyrazné
narGstat. Neni v silach verejnych rozpod¢tt
a politik plny rozsah téchto tlak(i adekvatné
zvladnout. Je nezbytné nutné do systému
dlouhodobé péce co nejrychleji zapoijit

i soukromé finan¢ni zdroje a zaroven
vhodnymi opatfenimi povzbudit verejné

i soukromé subjekty k budovani dalsich
kapacit pro poskytovani dlouhodobé péce.
Nové kapacity si vyZadaiji priliv dalSich
zaméstnancl do sektoru dlouhodobé péce,
coz se neobejde bez znaéného zatraktivnéni
finan¢niho ohodnoceni jejich namahavé
prace, které je dnes vyrazné podprimeérné.
| tento nutny rist mezd bude vyzadovat
nové finan¢ni zdroje v systému.

Sektor komerénich pojistoven je
presvédcen, Ze muze v feSeni tohoto
narodohospodarského problému vyznamné
pomoci. Je tfeba zdUraznit, Ze cilem této
iniciativy neni privatizace (skryta ani
oteviena) vefejného prostoru v systému
dlouhodobé péce. Dopad starnuti populace
na dlouhodobou péci je natolik vyrazny, Ze
potfebujeme rozvijet ve vzajemné symbidze
jak verejnou, tak i soukromou vrstvu sluzeb,
feseni a jejich financovani. Zkusenosti ze
zahrani¢i ukazuiji, Ze soukromé financovany
pilif dlouhodobé péce nelze budovat
odtrzené od systému verejného.

Vyvoj celkovych dotaci MPSV na socialni sluzby v letech 2002-2019
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Graf 1: Dotace MPSV socidlnim sluzbam raketové rostou
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Prispévek na péci
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Graf 2: Pocet prijemcti prispévku na péci i objem vydaji rychle rostou

Na zakladé provedené analyzy se
domnivame, Ze je pro vSechny aktéry
(ob&any, stat, zaméstnavatele a pojistovny)
prospésné oteviit zasadni verejnou diskuzi
o dal$im vyvoji sektoru dlouhodobé péce.
Kapacity a kvalita poskytovanych sluzeb
jsou objektivné existuijici problém, ktery

je ryze apoliticky. Je zcela zasadni, aby

v oblasti dlouhodobé péce a jejiho vyvoje
do budoucna doslo k nalezeni Siroké
odborné-politické shody. A nasledné

aby verejni predstavitelé i soukromy
sektor konali v oblasti dlouhodobé péce
ve vzajemné spolupréci a spole¢né
dokazali pripravit adekvatni feSeni pro nase
spoluobcéany, klienty a volice.

Zapojeni soukromého
sektoru je nezbytné

CAP je presvédéena, e feeni rostouciho
pnuti mezi kapacitou a poptavkou

po dlouhodobé péci miize spocivat v rozvoji
dobrovolného soukromého poijisténi
dlouhodobé péce (pojisténi pro pFipad
nesobéstacnosti) existuijiciho vedle (&i nad
ramec) vefejné financovanych schémat

a feSeni. Timto zplisobem mdzZzeme
okam?zité prinést znacné dodatec¢né financ¢ni
prostfedky do podfinancovaného systému.
Dilezité je spravné nastavit ramec téchto
produkt(l, zejména s ohledem na udrzeni
jejich nizké nakladovosti a jednoduchosti
(zAkladni principy, podminky kryti a vyse
pojistného plnéni apod.).

Zakladni doporucenou variantou je skupinové
pojisténi ekonomicky aktivnich osob

za organiza¢ni pomoci a pripadné finan¢ni
participace jejich zaméstnavatel(. Toto
pojisténi by krylo dlouhodobou péci nejen
pro danou osobu do 65 let véku

(tj. po dobu jeji ekonomické aktivity), ale
také riziko dlouhodobé péce pro jeji rodice.
Finanéni i organizacni stres v rodiné

a komplikace na trhu prace totiz podle
nasich zku$enosti nejCastéii vznikaji tehdy,
kdyz ekonomicky aktivni jedinec prerusi

své zaméstnani v dlsledku nutnosti

péce o osobu blizkou (nej¢astgji rodice),
ktera se stala nesobé&stac¢nou. Jediné
skupinovym poijisténim (nabizenym pomoci
zaméstnavatele) Ize drzet administrativni

naklady produktu na extrémné nizké trovni

a soucasné relativné rychle ziskat dostate¢né
pocetny kmen klient(l. Zaméstnavatel se

také produktem mdze diferencovat od své
konkurence na trhu prace.

Pojisténi dlouhodobé péce
pomtize vSem

Pojisténci tento produkt prinese tlevu

v podobé odstranéni organizac¢niho,
existen¢niho a finan¢niho stresu a umozni
pouzit ziskané finan¢ni prostredky pro
formalni péci o své blizké. Neztrati tak
kontakt se svym profesnim oborem

a zaméstnavatelem, lidsky nevyhofi

v narocné situaci péce v rezimu 24/7

a soucasné se adekvatné postara o své
nejblizsi. Zaméstnavatel nebude muset
hledat adekvatni ndhradu za ode$lého
pracovnika, zaskolovat ho, riskovat zhorseni
kvality svych poskytovanych sluzeb ¢i
produkt( a Celit dodate¢nym nakladtim.
Statu nevznikne vypadek v podobé
chybéjiciho inkasa dani a pojistného

v disledku odchodu zaméstnance

z pracovniho poméru, z kterého se naopak
mUZe stat prijemce socialnich davek.
Pokud stat uvolni nékteré nadbyte¢né

a kontraproduktivni regulace, Ize o¢ekavat
zvy$eni zajmu investor(l o sluzby
dlouhodobé péce (stacionarni i terénni)

a zvySeni tolik potfebnych kapacit v této
oblasti. Znamenalo by to pfinos pro stat

i v podobé zvy$eni dostupnosti téchto

sluzeb na uzemi CR a v kone&ném dusledku
také zlep$eni kvality Zivota ob&anti CR.
Existovat by méla i pIné individualni

forma poijisténi dlouhodobé péce.

Klient si bude moci sam zvolit, jaka

forma kryti dlouhodobé péce a rizik s ni
souvisejicich je pro néj, jeho rodinné
prislusniky a jeho celkovou finanéni situaci
nejvhodnéjsi. K diskuzi zlistava, ma-li

byt produkt pojisténi dlouhodobé péce
pIné rizikovym pojisténim, anebo ma-li
obsahovat i akumulaéni slozku, ktera by
napf. kryla riziko nesobéstacnosti dané
osoby (zaméstnance) i po ukonceni jeji
ekonomické aktivity. Produkt bez spofici
slozky je levnéjsi, avSak existuje riziko jeho
nepfiznivého vnimani vefejnosti (,Léta
jsem si platil, a nic z toho nemam.”)

v pripadé, kdy u dané osoby ani jejich
rodi€d nesobéstacnost nenastane.

Verejnost vnima
dnesni potize systému
dlouhodobé péce

Detailni cenova politika téchto produktdi
bude predmétem konkurenéniho boje
jednotlivych pojistoven, jejich odborného
know-how, rizikového apetitu, narokd
regulace apod. RAmcové kalkulace
provedené v tomto dokumentu naznadily,
Ze Ize ptipravit takové kombinace produkt(,
které kryiji zavazné stupné nesobéstacnosti
(podle soutasné metodiky vzniku naroku
na prispévek na péci se jedna o 3. a 4.
stupef nesobéstacnosti) a jejichz mési¢ni
pojistné je v radech stovek korun, resp. se
jedna 0 1-3% prdmérné mzdy. Prizkumy
naznacuii, ze takova vyse pojistného je

pro drtivou vétSinu ob&an(l uvaZujicich

o dlouhodobé pééi (at uz pro sebe,

nebo pro blizké rodinné pfislugniky)
Ginosna. Pokud by na produkt svému
zaméstnanci prispival i zaméstnavatel,
finanéni dostupnost produktu a fesSenf
rizik nesobéstacnosti by se dale zvysily.

V ptipadé kryti i za¢inajici nesobéstacnosti
(vyjadieno narokem na pfispévek na péci
1. a 2. stupné) anebo pro pfipad vyssi
mésicéni anuity bude cena za poijisténi
dlouhodobé péce v radech nékolika tisic
korun mésic¢né.

Celkova demograficka projekce (rok 2018 = index 100 %)
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Graf 3: Do roku 2060 se pocet prijemct prispévku na péci ztrojndsobi na 1,1 mil. osob



Riziko pobirani prispévku na péci
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Graf 4: Riziko sniZeni schopnosti sobéstac¢nosti se zvySuje exponencidlné s vékem

Fiskalni podpora
se statu vyplati

Jsme presvédcéeni o tom, Ze statu se vyplati
fiskalni motivace zaméstnavatele v podo-
bé uznani danové odecitatelnosti jejich
prispévku na pojistné svym zaméstnanctiim
ze zakladu dané z prijmu pravnickych osob,
osvobozeni tohoto zaméstnavatelského
prispévku od povinného socialniho a zdra-
votniho pojisténi na strané zaméstnavatele
i zaméstnance a kone¢né osvobozeni tohoto
prispévku od dané z pfijmu fyzickych osob.
Vyznamna ¢ast fiskalnich nakladd takové
podpory se statu vrati ve formé vyssiho
inkasa dani a pojistného z neprerusené fun-
guijicich kontraktt na trhu prace a nasled-
nych snizenych narokd na socialni davky.

Asistencni sluzba
pomiize lidem i systému

Vyznamnou slozkou dobrovolného
pojisténi dlouhodobé péce musi byt
odborné erudovana, kvalitni informacni
asistencni sluzba, ktera klientovi a jeho
blizkym pomize zorientovat se v systému
dlouhodobé péce ve chvili, kdy to klient
potfebuie. Tato sluzba klienta seznami

s moznostmi, které poskytuje verejny
systém i jeho soukromé pojisténi.

Uvazovat Ize i o tzv. ,case management
variant&’, kdy asistenéni sluzba prevezme
fizeni feSeni klientovy potreby a bude
vhodné kombinovat sluzby a péci
dlouhodobé asistence a moznosti verejného

systému i soukromého pojisténi.

Vytvorme vhodné
podminky pro investice
do zvySeni kapacit
dlouhodobé péce

Neni nasi ambici zasahovat statu do fizeni
a nastaveni verejné politiky kryti potieb
dlouhodobé péce. Ze studia praxe v oblasti
dlouhodobé péce, analytickych materialG

a rfady rozhovort s aktéry plsobicimi

v tomto sektoru jsme presto dospéli

k presvédceni, Ze je tfeba prehodnotit
nékteré regulace dnesniho systému. Jedna
se konkrétné o dvoji cenovou regulaci
(vyhlagkou stanoveny limit naklad

na stravné a ubytovaci sluzby v lGzkovych
zafizenich spolu s prvkem zachovani 15%
kapesného po Ghradé téchto nakladu).
Druhou oblasti, kde doporucujeme revizi,
je zajisténi rovného pristupu vSech zafizeni
poskytuiicich dlouhodobou pééi (Itizkovou
i terénni) k moznosti ziskani provoznich
dotaci. Dnes toto uspokojivé nefunguije

a tato nejistota znemozniuje dlouhodobé
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Graf 5: Lidé povazuji soukromé pojisténi na dlouhodobou péci za potrebné a maji o né zdjem

finan¢ni planovani na strané poskytovatelll
sluZeb. Tato dvé ,uzka hrdla” dneséniho
systému do znac¢né miry brani tomu, aby
do sektoru registrované dlouhodobé péce
vyrazné vstoupil investi¢ni kapital, rozsitil
tolik potfebné kapacity pro uspokojeni
trvale vy$Si poptavky a prirozené zvysil
tlak na zlep$eni kvality sluzeb a péce
poskytované klientim.

Rozsifené kapacity I0zkové i terénni
dlouhodobé péce v kombinaci

s dodate¢nymi finan¢nimi prostiedky

z produkt( pojisténi dlouhodobé péce
vyznamné zvysi roli klienta v celém systému.
Posileni principu ,penize nasleduiji klienta”
donuti poskytovatele péce o klienta soutézit
cenou, kvalitou a mistni dostupnosti

svych sluzeb. Dlouhodobé tak uspéiji jen

ti poskytovatelé, s jejichz sluzbami budou
klienti spokojeni. Rizeni kvality poskytovatelt
pomoci dostate¢né konkurence a zvySeni
role klienta v systému bude vzdy efektivnéjsi
nez administrativné-direktivni pristup.

Co bude nasledovat?

CAP je presvédéena, e pnuti systému
dlouhodobé péée v CR jsou zvladnutelna
spole¢nym Usilim vSech relevantnich aktér(,
tedy statu, krajt, poskytovatell péce, obca-
nd a soukromého sektoru. Stat na feSenfi
tohoto problému nemusi byt sdm a komer¢-
ni pojistovny nabizeji pomocnou ruku. Jsme
presvédceni, Ze vhodnou politikou Ize zmobi-
lizovat soukromy kapital, a to jak investi¢ni,
k vyuZiti do budovani novych kapacit, tak
,poijistné-produktovy” sméfujici k navyseni
zdrojli celého systému dlouhodobé péce.

CAP se tématu dlouhodobé péée bude
systematicky vénovat. Budeme iniciovat

a podporovat verejnou diskuzi s odbornou
sférou (poskytovatelé péce, akademicka
sféra, odborna vefejnost), statem (MPSV

a dal&i centralni organy, kraje, samosprava),
soukromymi subjekty (investofi, pojistovny,
poradenské sit&) a politickymi initeli. Bude-
me pokracovat v praci s verejnosti, véetné
kvantitativniho i kvalitativniho zkoumani
jejiiho povédomi o systému dlouhodobé
péce. Nasim cilem je spole¢né definovat na-
vrhy FeSeni potizi systému dlouhodobé péce
a jejich promitnuti do konkrétnich opatfeni
na legislativni a exekutivni Grovni.

Tuto diskuzi povedeme otevrenég, verejné

a transparentné a bude oteviena kazdému
zajemci, stejné jako nyni predkladame Siroké
verejnosti k dispozici nasi dosavadni analyzu.
A budeme radi za veskeré komentare, pripo-
minky a navrhy, které Ize smérovat na CAP.
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